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1. YBOJ

V U3BeiTajy 0 peBU3HjH CBPCUCXOIHOCTH MOCIIOBAbA ,, Y IPaBIbathe HH()OPMAITUOHUM
cucTeMHuMa y jaBHUM mpeay3ehuma 3a o0jeaumeny Hartary* 0poj: 400-735/2020-03/26 ox 23.
nerem6pa 2020. rogune.

C 003upoM Ja CBE OTKPUBEHE HECBPCUCXOIHOCTH HHUCY OWJIE OTKIOHEHE y TOKY
peBusyje, Muctutynmja je ox cydjekta peBusmje, JaBHO komyHanHo npenysehe ,,HpocTan
texnosoruje*, lanujenora 33, 11000 beorpax (y nassem tekcty: JKIT MudocTan TexHnonoruje
— Beorpan), 3axTeBana 10cTaBbake 0/1a3MBHOT U3BEIIITA]a.

Cy0jexT peBu3mje y ocTaB/beHOM poky o1 90 maHa HHje JOCTAaBHUO Oa3MBHU H3BEIIITA].
VY3umajyhu y o03up BaHpeaHe OKOIHOCTH 300r nanaemuje Bupyca COVID-19 u npumene
Mepal 3alITHTe jaBHOT 37paBiba, OTPAHHYEHOT KpeTamba, Opoja JbyIH y IIPOCTOpHjaMa, Kao 1
Apyra OrpaHHYCHa, TOCTaBJbEH je MOTIUCAH M OBEPEH U3BEIITAj 01 CTPaHEe OJrOBOPHOT JIUIA
25.maja 2021. roguse.

Y opa3uMBHOM WM3BEIITajy Cy TpUKa3aHe Mepe HCIpaBjbamba yTBpHEHUX
HECBPCHUCXOJIHOCTH. Y TOCIEPEBU3MOHOM MOCTYIKY CMO Mperjielaind Oda3uBHU W3BEITa] U
OLIEHWJIN FHETOBY BEPOJIOCTOJHOCT M OLIEHHIIU JIa JIU CY Mepe MCIIPaBIbamba 33/10BoJbaBajyhe.

Y oBOM U3BEIITAjY:
® [IpUKa3yjeMO HECBPCUCXOIHOCTH KOj€ Cy 00esIofjatheHe y U3BEIITA]y O PEBU3H]HU 32 KOj€
j€ 3axXTeBaHO Mpeay3uMamke Mepa UCIIPaBibamba,
® pe3uMHpaMo Mpeay3eTe Mepe UCTIPaBIbaba U
® J1ajeMO MUIIbEHE O TOME Jia JIM Cy MEpE 32 UCTIPABIhAE CTamba, HCKAa3aHe Y OJa3UBHOM
W3BEIITajy, 33/10BOJbaBajyhe.

! Vpenba o mepama 3a cripedaBame U cy3bujame 3apaszHe 6onectn COVID-19 , Cyx6enu rnacaux PC*, 6p.

151/2020-3, 152/2020-4, 153/2020-46, 156/2020-6, 158/2020-3, 1/2021-3, 17/2021-3, 19/2021-18,
22/2021-3, 29/2021-3, 34/2021-3, 48/2021-4.
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2. HECBPCUCXOJHOCTHU U MEPE UCIIPAB/bAIBA

2.1: JKII ,,Mudocran TexHosoruje*“ beorpan Huje ycnocraBuo e(eKTHBAH ILIAH
KOHTHHYHTETA MOCJI0BAaa U IVIaH ONI0PABKA O/l XaBapuje

2.1.1 JKII ,UudocTran TexHosoruje* beorpax Huje ycmocraBHo edexkTHBAH NJIaH
KOHTHHYMTETA I0CJI0BakA M IIJIAH ON0OPaBKA O/l XaBapuje

2.1.1.1 Onuc HeCBPCUCXOTHOCTH

JKIT ,Mudocran Texnomoruje” beorpan Huje ycBojuo IlmaH KOHTHMHYWTETa IOCIOBamha,
OJTHOCHO HHj€ JOKYMEHTOBAO MpoIlece, MPOoIeaype U KOHTpoJIe Ja OM OCHTYpao 3aXTeBaHU
HUBO KOHTHHYHUTETA MMOCIOBamka TokoM BaHpeaHe curyanuje. JKII Mudocrtan rexnonoruje —
beorpan Ttpeba ma nmonece IlnmaH MOCIOBHOT KOHTHHYHTETa Ca MOTPEOHUM elEeMEHTHMA,
HMMEHYje TUM 3a CIIpoBohee, yBexOaBa, epruoJUIHO Ta TPOBEpaBa U MHOBUPA.

2.1.1.2 Ucka3aHe Mepe HCNIPAB/bamba

Oozosoprum nuyuma JKII ,, Hnghocman mexuonozuje* beoepao npenopyueno je oa douecy
IInan nocnoeHoe KOHMUHyUmema ca NOMpeoHUM ereMeHmuUMa, UMeHyje mum 3a cnposoherve,
yeedchasa, nepuoouyHo 2a npoeepasa u UHOBUpPA.

W3Bpmiena je m3paga noxkymeHTa BCMSO03 miaH KOHTHHYHTETa MOCIOBamka M OMOpaBKa O]l
karactpode y okBupy BCMSO01 cTpareruje KOHTHHYHUTETa OCIOBakha U yIPaBJbakba KPUIHUM
CUTYyalljaMa, ca CBUM IOTPEOHUM eJIeMEHTHUMA T7ie Cy Takohe neduHrcana cea morpedHa Tena
3a OpraHu3alyjy MocioBamka Y KpU3HUM CUTyalldjama.

W3ppimnhe ce ¢opmupame TUMOBA 3a PeaklMjy y KPHU3HUM CHTyalMjama, cBa MOTpeOHa
JOKyMEHTaIlja y BE3M IIOCIIOBHOT KOHTHHYHTeTa he ce MEepUOJUYHO ONyHaBaTH W
aXypUpaTu.

HMoxaszu: JloctaBbenu noxkymentu cy: BCMSO01-Crparernja KOHTHUHYUTETa NOCIOBaba U
ynpaBjbamkba KpU3HUM cutyanujama, BCMS02 — mporenypa 3a MocTyname 3alociIeHUX Y
Kpu3HUM cutyanujama, BCMS03 — mnmaH KOHTMHyUTETa IIOCJIOBamka M OINOpaBKa OJf
karactpode (BCP/DR) kako u cBu npunajgajyhu rniaHoBH eBakyalyje.

2.1.1.3 Ouena mepa ucnpaB/bamba
Omnucany Mepy HCIIpaBJbama OLEHYjeMO Kao 3a10Bo/baBajyhy.

2.1.2 Cy0jexTn peBu3mje HUCY Npeno3Haau U AepuHucaau 3Hayajue UT pusuxe, a mro
MO’Ke HeTaTUBHO YTHLATH HA YIIPaB/bambe¢ HHGOPMALMOHMM CHCTEMHMA

2.1.2.1 Onuc HeCBPCUCXOTHOCTH

Haxo je ycnocraBsibeH Perucrap pusmuka Hucy oOyxBahenu 3Hauajuu UT pusuim koju mory
n3azBatu nopemehaje y mocioBamy, IEIMMUYHAM, KPATKOTPAJHIM KA0 U JYKHM TPEKUANMA
y mpyxamy ycayra. To Moxe JOBECTH 10 yMambeha oBepemha KopucHuka y cnocodnoct JKIT
na 00aBJbajy 10/1eJbEHE TIOCIOBE 300T KOJHX Cy OCHOBAHH.

2.1.2.2 Ucka3aHe Mepe HCNIPaB/bamba
Oozosoprum nuyuma JKII ,, Unghocman mexnonozuje *“ beoepao npenopyueno je oa oegpunuury
cee 3nayajue UT puzuxe kao u nompebHe eiemenme Ha OCHOBY KOjux y CK1ady ca OyereHuM
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ymuyajem Ha nociogarbe Modice ce o0pedumu aoekeamHa mepa y yusmy uzbe2asarba uiu
YMarbera He2amueHo2 Ymuyaja Ha Noclo8are .

VY okBupy m3pahene nokymenranuje BCMS01.docx crpareruje KOHTUHYUTETA MMOCIOBamka U
ylpaBJbamba KPU3HUM CHTyanujama Hanaszu ce npuwior BCMS01.01.xlsx rae cy nedpunucanu
PETUCTPH PUBHKA 110 MOCIOBHUM IpoLiecuMa

Hoxka3u: JloctasbeH je nokymeHT BCMSO01.01.xIsx rae cy nepunncanu perucTpu pusmka mo
MIOCJIOBHUM IIPOLIECHMA.

2.1.2.3 Ouena Mmepa ucnpaB/bamba
Ornrcany Mepy HCIIpaBbamka OLCHYjeMO Kao 3a10Bo/baBajyhy.

2.1.3 Cy0OjexkTn peBU3Hje HUCY BPIIWJIH MPOLEHY YTHIAja HAa MOCJOBame€ HH 3a
npeno3HaTe pu3dHKe, a IITO MOKe HETATHBHO YTHIATH HA YNIPaB/bamhe¢ HH(POPMALMOHUM
cucTeMumMa.

2.1.3.1 Onuc HeCBPCHCXOTHOCTH

JKIT Wndocran texnomoruje — beorpag Hema TOKYMEHTOBaHY NpOICHY YTHIaja Ha
[I0CJIOBAKE, a IPUOPUTETE y ONOPaBKY ojpelyje Ha OCHOBY CTpy4HE NpOLIEHE U UCKYCTBa
TpeHyTHO 3anocieHux Ha T nocnosuma.

2.1.3.2 Mcka3zaHe Mepe HCNIPaB/baiba

0ozosoprum nuyuma JKII ,, Unpocman mexnonoeuje beoepao npenopyueno je oa uzpaoe
Ilpoyeny ymuyaja Ha nocrosarse obyxeamajyhu cee 3Hauajue NOCIO6He npoyece,
ungopmayuone cucmeme u yciyee, 00pedu 04eKueaHa 8pemMeHd U maixke onopasKka 3a céaxu
pecypc Kao u cmepruye Koje mepe npumeHumu

W3BpieHa je u3paja riasa onopaska IS-a - nokymenT BCMS04 rae je nepunucana u ananusa
yTHIlaja Ha ocaoBame. Ha ocHoBy nonaraka us BCMS01.01 nedunucano je Tabena KpUTHUHU
pecypcu JlpymTBa 3a MOJIPIIKY CepBUCA/TIOCIIOBHUX Ipolieca ¢y Manupanu ca [T pecypcuma
HpymtBa koju npexacraba BIA anamusy IT mpoueca u cepBuca 3a mocrojehe mocioBHe
nporece npenyseha.

Joxasu: [{ocraBibeH je nokymeHT BCMS04 — man onopaska nndopmannonor cuctema (IT
RECOVERY) kako u cBu npunaaajyhu miaHoBH eBakyaryje.

2.1.3.3 Ouena Mepa ucnpaB/bamba
Onucany Mepy UCTpaBibamka OIEHYjEMO Kao 3a10Bo/baBajyhy.

2.1.4 Cy0jexTn peBH3Mje HeMajy NUIAaHOBe 32 BaHpPeJAHe CHTyalHje, jep OCHUBA4 HHje
CBOjUM ILIAaHOM JedHHHUCA0 3a1aTKe B 00aBe3e 3a oBe JKII, o Moske 1oBecTu 10 mrere
U ryouTaka

2.1.4.1 Onuc HeCBPCUCXOTHOCTH

OcnuBau I'pag beorpan nuje o6aBectro JKII koje Mepe W aKTUBHOCTH 3a CIpedyaBame U
yMamemhe nocieauia karactpoda tpeda ga mranupa u mra ce o JKII odekyje y BanpeaHIM
curyajama. JKII Wudoctan texnonoruje — beorpan nHema nokymentoBaH Ilnan

7
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KOHTHHYWTETA MOCJIOBaka Y BaHPEIHUM CUTYyallijama, 1 J0CaIalllbe MOCTyIame je oapeheHo
Ha OCHOBY CTpPYYHE IPOILICHE U UCKYCTBA TPEHYTHO OJrOBOPHUX 3aIMIOCICHUX JIUIIA.

2.1.4.2 Ncka3zaHe Mepe HCNIPaB/bamba

Oozcosopnum nuyuma JKII ,, Unghocman mexnonocuje“ bBeoepao npenopyueno je oa nokpemne
UHUYUjamusy K00 0CHU8a4a 0a um oopeou nompeodue eiemenme y oxeupy Iliana 3awmume u
cnacasarpa, padu uzpaoe llnauna 3a pao y 6aupeOHum cumyayujama.

JKIT Wudocran TexHoioruje je y TOKYy MpHUIIPEME W JIOCTaBJbamka JOINKHCAa OCHHUBAYY O
MOKpETaky WHUIMjaTHBE 32 opehuBame NOTPEOHNX eneMenara y okBupy llinana 3amrute u
criacaBama, paau uspaze [lnana 3a pag y BaHpeJHUM cUTyalijama.

Joxka3u: Huje mpuMeHIbUBO.
2.1.4.3 Ouena Mepa ucnpaBbamba
Omnwucany Mepy HCIIPaBJbamka OIEHYjeMO Kao He3ag0BobaBajyhy.

2.15 Cy0jekTn peBu3Hje HeMajy cBeoOyXBaTHe ILUIAHOBEe OINOPAaBKa O] XaBapHje
HH(OPMANIMOHOT cHUCTeMa KOjuM O0u neuHUCAIN Taj MpoLec, HAKO MOCeAyjy 3Hambe U
HCKYCTBO y IPEeBAa3HJIAKehY XaBapHjcKux aorahaja

2.1.5.1 Onuc HeCBPCUCXOTHOCTH

JKIT ,,Mudocran TexHonoruje” beorpan je HaBeo Ja ce Kao IUIaH OMOpaBKa OJl XaBapHje y
Clly4ajy NeTMMHUYHOT OTKa3a CHUCTeMa 3a paj TMOCIOBHUX CEpBHCAa KOPHCTE PEIyHIAaHTHU
CHUCTeMH KaKo OM ce MUHMMH30BAa0 INIAHUPAHU IPEKHU]T y paay CUCTEMA.

JKIT ,,Mudoctan Texnomoruje* beorpan HaBoau aa y ciiydajy oTKasza CBUX JieJioBa oapeheHe
KOMIIOHEHTe cucTeMa Moryhe na ce cepBHUCHpame Kpo3 YCIyry Ofp)KaBama, Koje je
nedUHUCAHO 3a CBE KJbyUHE Tauke y cuctemy. OBa yciiyra ofjp>kaBama je 3a oJipeheHe nenose
nepunucana kpo3 ,,CLA ycnose. To je cnyuaj ca undpactpykrypom oapehenoj 3a pax COH-
a (Unisys cucrem 3a obpamy momaraka 3a COH). Tokom Oyayher mocnoBama he ce
neduHUCATH JeTajbHE MpOLEAype OMmopaBKa HWH(OPMAIMOHOT CHUCTEMAa y OKBHUpY IJIaHa
onopaska [S-a nokymenT BCMS04.

2.1.5.2 Ucka3aHe Mepe HCNIPaB/bamba

Oozosoprum muyuma JKII ,, Unghocman mexnonoeuje *“ beoepao npenopyueno je da ycnocmase
ceeobyxeamnu [lnan onopaexa o0 xasapuje u epuie 1e2080 peO08HO aAXCypUparve.

VY oaroBopy Ha OBaj 3aXTEB M3BpIIIEHA j€ U3paja IaHa onopaska [S-a - nokymenT BCMS04
(y OokBUpY CTpaTeruje KOHTHMHYHTETa IOCJIOBamba M yIpaBibalkba KPU3HUM CUTyaljama —
nokymeHT BCMSO01). Tokom Oynyher mocnoBamwa he ce nedunucatu netabHe MpoLeaype
oropaBka HHPOPMALIMOHOT CHCTEMa y OKBHUPY IUIaHa onopaska [S-a nokyment BCMS04.

Joxa3zu: [locrasber je nokymeHT BCMS04 — man onopaska uHpopmanuonor cuctema (IT
RECOVERY) ca HeonxolHUM elleMeHTHMa, Kao U TUIaHOBH €BaKyaluje.

2.1.5.3 Ouena Mepa ucnpaBbamba

Omnmucany Mepy HCIIpaBJbamba OLEHYjeMO Kao 3a10Bo/baBajyhy.
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2.1.6 Cy0jexkTH peBH3Hje HUCY YCIIOCTABUJIM YIIPaB/bathe HHIIHIEHTHMA.
2.1.6.1 Onuc HeCBPCUCXOTHOCTH

3akoHOM O HH(pOpMaNUOHO] 0€30€THOCTH je TPEABUNEHO YCIOCTaBJ/hakE jEIUHCTBEHOT
crcTeMa 3a pujeM o0aBeIITeha 0 MHIIMICHTUMA Kao HH(OPMAIIMOHH CHCTEM Y KOjU € YHOCE
nogary o uanuaeHTuMa y MKT cucremuma o1 moceOHOT 3HaYaja KOju MOTY J1a MMajy 3HadajaH
yTULAj HA HapylIaBame WHPOpMaMoHe 0e30eTHOCTH, a KOje je YCIOCTAaBUIIO PEryiIaTopHO
teno PATEJL

O6age3a cakor JKII na o nuanmaentuma y UKT cucremy obaBemTaBa je ypehena Ypendom
KOjoM cy oxapeh)eHM CBH HEONXOJHH €JIEMEHTH WHIIMACHATa, KOJU C€ JIOCTaBJbajy
EJIEKTPOHCKUM ITyTEM.

Nako je ycmocTtaB/beH Mpollec yNpaBibamka peKiIaMalidjama, J0 CajJa HUCY YCHOCTaBUIIU
SJICKTPOHCKY €BUJICHIIM]Y Ca CBUM €JIEMEHTHUMA WHIIMJEHATa HA HAYWH Koju Om omoryhuo
€JIEKTPOHCKO JTOCTaBJbahe 00aBEUITeHha HAUIEKHOM OPraHy.

2.1.6.2 Ucka3aHe Mepe HCNIPaB/bamba

Oozosoprum nuyuma JKII ,, Hinghocman mexnonozuje “ beoepao npenopyuero je oa ychocmasu
npoyec ynpasasara uHyuoeHmuma Koju he omoeyhumu oiaeospemen u epukacan 002060p y
cyuajy Hapywasarba 0e30e0Hocmu unu QYHKYUOHATHOCIU UHGOPMAYUOHO2 cucmema U
opeanuzyje 06aseumasarbe Ha0IeHCHO2 OP2aHad eleKMPOHCKUM NYMeM.

VY onroBopy Ha OBaj 3aXTE€B M3BpIIEHA j€ JOMyHA JOKYMEHTa ,IlpaBumHuK 0 0e30emHOCTH
nHpopmannono — komynukamuonor cucrema JKII Madoctan texnomnoruje (wiana 32).

Hoxa3u: JloctaBibeH je nokyMeHT [Iporiec ynpaBibamba HHITUACHTHMA.
2.1.6.3 Ouena mepa ucnpaB/bamba
Ornucany mMepy UCIIpaBbamka OLEHkY]eMO Kao 3a10BosbaBajyhy.

2.1.7 Cy0jexkTH peBU3Hje HUCY OHEeJIU U CIPOBEIH IVIAH KOMYHUKALMje Y Be3u cajoep
NpeTHHU

2.1.7.1 Onuc HeCBPCUCXOTHOCTH

Kopucaunu nHpopmannoHor cucreMa HUCY pPeIOBHO 00aBelITaBaHU HUTH O00y4yaBaHU Kako
Jla TIPETI03Hajy MPETHE U3 cajoep mpocTopa.

2.1.7.2 Ucka3aHe Mepe HCNIPaB/baiba

Oozosoprum nuyuma JKII ,, Ungpocman mexnonoeuje “ beoepao npenopyueno je oa ycnocmase
npoyec obasewmasarba u 00y4aearba 3anN0CIeHUX duja paoHa mMecma cy usioxcena cajoep
HaAnaouma, nNIaHupa u opeanusyje 0oyuasarse o HOBUM 0basezama Koja ymuuy Ha be3deonocm
ungopmayuonoe cucmema.

W3Bpmiena je momyHa je nmomyHa moctojeher mokymenta ,JllpaBumHuk o 06e30egHOCTH
nHpopmannoHo — komynukaruonor cucrema JKII Madoctan Texnonoryje (wiaH §.) a HCTUM
caapkajeMm je turanupana jaomnyHa mnocrojeher SRPS ISO/IEC 27001:2014 — pedepeHTHH



Hocnepesusuonu uzeewmaj o mepama ucnpaswarea JKII Hugpocman mexnonozuje, beoepao

IUJBEBU KOHTPOJIA U KOHTpoJIe y ey A.7.7.2.2 yno3HaBamwe ca 6e30eqnomhy nHbopmanmja,
oOpa3oBame U 00yKa rje je nedunucan npoiec obaBemTaBama U 00ydaBama 3aMoCIeHUX y
Be3u 0e30eHOoCTH HHPOPMAITMOHOT CHCTEMA

HMoka3u: JlocraBibeH je pgokymeHT [IpaBmiHMK o 0e30eMHOCTH HWH(POPMAIIMOHO —
komyHukarmonor cuctema JKII Mudocran Texnomoruje.

2.1.7.3 Ouena mepa ucnpaB/bamba
Omnrcany Mepy UCIIpaBbama OLCHYjeMOo Kao 3a10BoJbaBajyhy.

2.1.8 MHMako cy0jekTH PpeBHU3Mje MOCe1yjy MHHHMAJIHY MOTpe0HY omnpeMy 3a
oHemoryhaBame HeoBjamheHOr Mpe:KHOT NPHCTYNa OHM He Bplle PeJOBHO MperJies
NOKYIIAja ynaja y Mpexy.

2.1.8.1 Onuc HeCBPCUCXOTHOCTH
3akoHoM 0 nH(popMaIoHoj 6e30eaHOCTH NedUHHIIE A je HPOPMAIHOHO-KOMYHHUKAIIHOHH

cucreM (MKT cuctem) TEXHOJIONMIKO-OpraHW3allMOHA IENWHA KOja 00yXBara: eJIEKTPOHCKE
KOMYHHKAI[MOHE MPEKE Y CMUCITY 3aKOHA KOju ypehyje eeKTpoHCcKe KOMYHHUKanuje; ypehaje
wiu rpyne Meljyco6Ho noBe3aHux ypehaja, TakBux J1a ce y okBUpY ypehaja, 0AHOCHO y OKBUDPY
Oapem jeanor u3 rpymne ypehaja, Bpumm ayromarcka oOpana mojaTaka Kopulhemem
padyHapcKor MmporpaMa; mojaTke Koju ce Bojie, 4yyBajy, oOpalyyjy, mpeTpaxyjy Wi mpeHoce
nmomMohy cpeicTaBa y CBpXY HHUXOBOI paja, ymnoTpede, 3aliTHUTe WKW OApKaBama,
OpraHHU3aIMoHy CTPYKTypy IyTeM Koje ce yrpasiba UKT cucremMom; 1 cBe THTIOBE CHCTEMCKOT
Y aryIMKaTUBHOT coTBEpa B cOPTBEPCKE pa3BOjHE anare.

UKT cucrem je moBe3aH Ha UHTEPHET MPEKY M HEOMXOJHO je 00e30enuTn MpexHe ypehaje
koju he cmpeuaBatd HeoBiamheHW TPUCTYN WHOOPMAIMOHUM pecypcuma, Mako je Mepa
yCIIOCTaBJbE€HA HE BPLIM Ce NMEepHOANYHA MpoBepa )KypHala aKTUBHOCTHU U MOKYIaja nmpodoja
3alITUTE.

2.1.8.2 Ucka3aHe Mepe HCNIpaB/bamba

0ozosoprum nuyuma JKII ,, Ungpocman mexnonoeuje “ Beoepao npenopyueno je oa ycnocmage
peoosno npeznedasarve JIOI oamomexa (dcyprana) mpedxcuux ypehaja 3a cnpeuasarse ynaoa
u ceux nocmojehux cucmema u cayurbasa 0 Mome 3anUCHUK.

VY onroBopy Ha OBaj 3aXTE€B HM3BpIIEHA j€ JOMyHA JOKYMeHTa ,IlpaBumHuk o 0e30em1HOCTH
nHpopmannoHo — komyHukauonor cucrema JKII Mudocran rexnonoruje (wiana 24).

Hoxka3u: JloctaibeH je nokymeHt [Ipouenypa npernesna mor ypehaja.
2.1.8.3 Ouena mepa ucnpabbama
Orncany mMepy UCIIpaBibama OlCHkYjeMOo Kao 3a10BosbaBajyhy.

2.1.9 JKII ,,MudocTtan Texnoaoruje*“ beorpaa Huje 06e30eauo ycarjamasame moaaraka
Ha ayToOMaTUu30BaH HAYHUH.

2.1.9.1 Onuc HeCBPCHCXOAHOCTH
VY pa3Menu nogaTtaka ca npyxaonuma yciayre npesocu ce MJIIEHT koprcHUKa Kao U BberOBU
JUYHHA TIOJAIM IITO HHje HEOMXOJTHO, Y MOCEOHMM JaToTeKaMa Ce pa3Memyjy MoJald o
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TekyhuMm 3amyxemuMa KOPHCHUKA, KOPHCHHUIIMMA KOjUMa TWIpecTaje yciayra, HOBHUM
KOPUCHUIIMMA, Ipeiiru(GprUpaHuM KOPUCHHUIIIMA, PEKIaMallije Kao U CIIOPHUM KOPHUCHHUIIMMA
(YTyXeme uTa.).

Pa3mena oBuX mojaraka ce He O/IBHja y>KMBO (€HT. on-line) u oJ[BHja c€ Y jeTHOM CMEpY O
npyxaomna yciyre go JKII Mubocran TexHomoruje, a 003UpOM Ja ce IpeliKe W OMaIlke
norahajy Ha 00e CTpaHe HEOIXO/IHA j& IBOCMEPHA KOMyHHKAIHja (y>KHUBO).

2.1.9.2 Ucka3zaHe Mepe HCIPaB/bakbha

0ozosoprum nuyuma JKII ,, Mnghocman mexnonoeuje “ beoepad npenopyuero je oa obesdeoe
eIeKMPOHCKU HAYUH 0B0CMEPHOZ YCalaulasara esuoenyuja ca npedysehuma npysjxcaoyuma
yenyea.

W3BpieHa je uMmmnemMenTanuja pasmene nojgataka ESB-a (enterprise service bus) ca iuseem 1a
00e30emu ayToMaTh30BaHy M OCHTYpaHy JBOCMEpHY pa3MmeHy mnonataka wuismehy JKII
WNudocran TexHosoruja u gaBaona yciayra. ¥ OBOM TPEHYTKY CHCTEM CE Hala3H y TECTHO]
¢asu. Ilnanupana je nasba pa3paja cuctema pasmere rnojgaraka ESB-a (enterprise service bus)
U TIPOIIUPEH:E oricera Ha cBe gaBaolle yciyra COH-a.

VY OKBHpY OBOT YCIIOCTaBJBEHOT CHCTEMa pa3MEHE I0/IaTaka IUIaHUpa e MPUKIbYUEHE CBUX
CIIOJBHHX TIOCTIOBHUX KOPUCHUKA KOjUMa je HEOIIXOaH 0Baj CEPBHC.

Joxa3u: HakoH M3BpPIICHOT TeCTHpama M IMyIITama y paj CyOjeKT peBusuje he nocraBuTH
3aIMCHHK O TIPHjeMY eJIEKTPOHCKOT CEPBHCA U MYIITAkBY Y Pal.

2.1.9.3 Ouena mepa ucnpab/bama

Omnucany Mepy UCIpaBJbama OlCHkYjeMOo Kao 3aa0BosbaBajyhy. Ornena je uzBpiieHa nmajyhu
y BUAY IPUOPUTET JAaTe MPEnopyKe, OJHOCHO NEPUO Y KOMeE je 00jeKTUBHO Moryhe mpemy3etu
Mepe UCTIPaBIbamba.

2.1.10 CyGjexTn peBu3Mje HUCY NPHUMEHWJIM 3ALITHTHH MeXaHM3aM Koju o0e3bdelhyje
o0pany nogaraka yHeTHX caMO YNOTpeOoM aminKanmje.

2.1.10.1 Onuc HeCBPCUCXOAHOCTH

Henocraje mexanuzam xemn 3amTuTe Koju 00e30elyje KOMIUIETHOCT NPey3eTHX MoaaTaka off
KOMyHalHUX mnpeays3eha mpyxkananma yciayre Kao M KOMIUIETHOCT HM3MEHE IMojaTaka Koja
crIpedaBa Jia atuihKaiyja He oopalyyje momaTke ucrpaBibeHe Of] CTpaHe aJIMUHUCTpaTopa 0ase,
Majia ce oIl 0 OBUM M3MeHaMa MOTY OUMTATH HHAWPEKTHO Y KypHalIy 0a3e mojaaTaxa.

Moryhe rpemke y padyHHMa MOTY HACTaTH Kao MOCJEIWIIa TOTPENIHO OYWTAHUX H/WIH
YHETHX TOJlaTaka y CHCTEM 4YHje Ce HCIpaBKe 00aBJhajy YCIOCTABJLEHHM IMpolieaypama
peKiamariuje.

2.1.10.2 Mcka3ane Mmepe HCIPaB/bamba

0ozosoprum nuyuma JKII ,, Unghocman mexnonoeuje “ beoepad npenopyuero je oa obesbeoe
Mexanuzam xewl 3awimume Kojum Ou ce cnpeuuna moeyhnocm oa anauxayuja obpahyje
nooamke Koju HUCy KOMIJIemHU, uiu oopahernu ynompebom aniuxayuje.

OBaj 3axTeB je MIaHUPaH 32 UMILUIEMEHTAIIU]y 3aj€HO ca APYTUM HOBUM (DYHKIIMOHATHOCTHMA
cuctema obpaze nonaraka COH-a. Pasmorpuhe ce cBM AOCTYyImHHM MEXaHU3MH KOjUM OH C
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OCTBapHia OBaKBa BPCTa 3aIlTHTE MMajyhu y BHIY CIEHM(DUIHOCT alUIMKAIMje 3a CHCTEM
o0jenmeHE HaIIaTe.

2.1.10.3 Ouena mepa ucnpaB/bamba

Omnwucany Mepy HCIIpaBJbamka OLEHYjeMO Kao 3a10BosbaBajyhy. Orena je u3BpuieHa umajyhu
y BUy IPUOPHTET JIaTe MPENopyKe, OAHOCHO IEPHOJT y KOMe je 00jeKTHBHO Moryhe npemysetn
Mepe UCTIPaBIbAbA.

2.1.11 JKII ,,Mudocran Texnosoruje“ beorpaa Huje o6e30eamuo nu300p 1aTryma mnocJjaeame
H3MEeHe Ka0 KPUTEPHjyM 32 U3BelITABa€.

2.1.11.1 Onuc HeCBPCUCXOAHOCTH
[TpunukoM wW3paga MHTEPHUX HM3BEINTAja, YBUAA Y CTambe, peKamuTylanuja 0 o0padyHaTuM

M3HOCHMA, Mel)ycoOHMM JTyroBamuMa, padyHapcKa ariiKalija Hema MmoryhHoct oapehuBama
oOpajze mocleAmer AaTyMma IpHXBaTama HW3MeHe. Ha oBaj HauMH ce TPWIMKOM HU3pajne
u3BelTaja o0yxBaTajy CBa CTama KoOja Cy €BHUJCHTHpaHa IO TOI TPEHYTKa Yy CHUCTEMY.
IIpoTokoM BpeMeHa, UCIIpaBibajy Ce I'pElIKe U3 MPETXOAHOT U3BELITAJHOT IIepro/ia, U3MEHE U
JIOIyHe, peKjiamaliyje, UTA. Koje yTUUY Ha CTambe Y IPETX0JHOM U3BEIITajHOM IEpUOTY U Kajla
MOHOBO M3paljyjeMo H3BelITaj 3a MPETXOJHU MEepUoJ OH BHILIE HE Jaje hcra (pUHAHCH]jCKa
CTama Kao HU JIpyre eJIeMEHTe OUTHE 3a MIOCIIOBHO OJTyYHBaKbE.

Henocpenno mpex mrammame padyHa Kojer ojo00paBa pykKoBoamjal ciyx0Oe oOpanae
ITaMIajy ce KOHTPOJHU MPUMEPIIH.

HcnpaBke monmaraka u pauyyHa MyTeM peKJiaMmallja ce o0aBjba Ha ManTepuma mpemayseha.
3anocneHy y (UHaHCHjaMa M pauyHOBOJCTBY 00aBjba M CBe Iparehe pauyyHOBOJCTBEHE
aKTUBHOCTH, 0OpayyHa Kamara, OOMEHe, yTy)KeHa UT/I.

2.1.11.2 Ucka3aHe Mepe HCIPaB/bamba

0ozosoprum nuyuma JKII ,, Minghocman mexnonoeuje “ beoepao npenopyueno je oa npunuxom
uspaoe ussewmaja omoeyhe uzbop oamyma nocieorbe usmMeHe u3 npemxo0Ho2 U3BeUmajHoe
nepuooa.

OBaj 3axTeB je MIIaHUPaH 3a UMIUIEMEHTAIU]y 3aj€HO ca APYTUM HOBUM (DYHKIIMOHAIIHOCTUMA
cucrema obpaje nogaraka Oynyher COH-a. 300r cnenupUuHOCTH ¥ HauMHA MPUKYIUbaka U
oOpajie mojiaTaka y mpoluIOCTH OBaj 3aXTEB MPECTaBJba U3y3eTan mpodiem.  Pa3marpa ce
HOBHU CHCTEM 3a O0je[HIbCHY HaIIaTy Koju OM MOCeAoBa0 OBaKBY (PYHKIIMOHATHOCT Kao
cacTaBHU JIe0 cTaHAapIHUX MoryhHOCTH. Y TOM KOHTEKCTy pasMoTpuhe ce HauWH TpuKasa
UCTOPUjCKUX MoAaTaka u3 nperxojaHe armmkanuje COH-a..

2.1.11.3 Ouena mepa ucnpasbamba

Omnucany Mepy HCIIpaBJbaka OLEHYjeMO Kao 3aa0BosbaBajyhy. O1ieHa je u3BpliieHa umajyhu
y BUJy IPUOPUTET AaTe NMPEnopykKe, OJHOCHO MEPUO Y KOME je 00jeKTUBHO MOTyhe npeay3eTu
Mepe UCIIpaBJbamba.

2.1.12 CrpykTypa 0a3e moaaTraka HHMje Yy J0BO/bHOj MepH YyckjaleHa ca mponucaHum
o0aBesama Mepa 3amTHTe (ICEyIOHUMHU3aNHje) JHYHHUX MOJATAKA KOPHCHHMKA Yy
HH(OpPMALIIOHOM CHCTEMY.
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2.1.12.1 Onuc HeCBPCUCXOAHOCTH

JKII ,,Mudocran Texnonoruje* beorpan jou yBek HUje 3a1yKuIa JIMLE 32 3aIUTUTY MOJaTaKa
MaKo je 3amodvesia akTUBHOCT, M Tocje Tora Tpebda wuspaautu [Ipoueny yruiaja obpaae Ha
6e30enHocT monataka. Ha cB0joj 3BaHWYHO] TIpe3eHTannju Www.infostan.rs nara je uzjaBa y
Buy llonauTrke NpUBaTHOCTH KOja ce€ OJJHOCH CaMo Ha CaJipKaj MHTEPHET cajTa, oxpuuyhu ce
OJITOBOPHOCTH 32 HETAYHOCTH Koje Cy 3amrTuheHe ayTopcKuM mpaBuma. Hemocraje
obOaBemTele O BPCTH IojJaTaka Koja ce oOpalyyje, cBpcu oOpajae, HauMHY 4YyBama H
OJITOBOPHOCTH Y CITy4ajy HEe3aKOHHTE 00pajie CBUX I0/IaTaka ca KojuMma pacrosiaxy. Harrara
KOMYHAJHHUX yciyra rpaljanuma-kopucHuIMMa HUje Moryha 0e3 JIM4HUX mojaraka, MMEeHa U
Npe3uMeHa, aJpece CTaHOBaka W jEAMHCTBEHOr MaTWYHOr Opoja rpahaHuHa panu
UIeHTH(UKOBaa BIACHUKA HEIIOKPETHOCTH-00BE3HMKA T1ahamba KOMyHAaIHUX yCIIyTa.

2.1.12.2 Ucka3zaHe Mepe HCIPAB/bakbha

Oozosoprum nuyuma JKII ,, Hngpocman mexnonozuje” beoepad npenopyueno je oa oopede
Jauye 3a 3awimumy JIUYHUX nooamaxa u npucmynu uszpaou Ilpoyeny ymuyaja obpade Ha
3awmumy JIUYHUX NO0AmaxKa, a HAKOH mo2a uspaou NiaH NiaH UMniemenmayuje
nceyooHuMUu3ayuje 1UYHUX no0amaxa KOPUCHUKA.

OBaj 3aXTeB je IUIaHUPAH 32 UMIICMEHTAIIH]Y 33j€IHO ca IPYyTMM HOBUM ()YHKIIMOHATHOCTHMA
cucrema obpaje mogaraka oymyher COH-a ogaocHO niparehe 6a3e momaraka.

VY okBupy HoBor cuctema 3a COH 6u Ouita 3HaTHO oJlakIIaHa peajn3aliija OBOI 3axXTeBa Ma he
Ce OHa M3BPIIUTH y TOKY uMIemeHtanuje Hopor COH-a.

2.1.12.3 Ouena mepa ucnpas/bamba

Onucany Mepy HCTpaBibaka OIEHhYjeMO Kao JAeJJuMu4Ho 3aa0BobaBajyhy. JKII Uadoctan
TexHoJoruje — beorpas je Morna a UMeHyje JIMIE 3a 3alITUTy Nojaraka. FiMeHoBaHO jiuie
MMa pOK Jia y HapeAHOM MEpHOY /10 TpU roauHe uspaau [Ipoueny yruiaja odpaae Ha 3alITUTY
noJilaTaka O JMYHOCTH Kao M caM IpOLEeC MMILJIEMEHTAlMje MOCTyIKa ICceyAOHUMM3alnje
JUYHUX noaataka. OneHa je u3BplleHa nMajyhu y Buay NpHOpPUTET AaTe NPEnopykKe, 0THOCHO
NepuoJl y KoMe je 00jeKTUBHO Moryhe npeay3eTu Mepe UCIpaBJbamba.

3. MUIIJBEILE O HCKASAHUM MEPAMA UCITPAB/bAIBA

[Ipernenanu cMo 0/1a3MBHU U3BEIITAj, KOjU j€ MOAHEO cy0jeKT peBusnje. OLeHmIm cMo ja
j€ OJJa3MBHM HM3BEILTaj, KOJU je MOTHHCAIO0 W MeYyaTOM OBEpPUJIO OJrOBOPHO JIUIE CyOjeKTa
peBU3Hje, BEPOJOCTOjaH.

BpennoBame Mepa HCIIpaBibakba CMO OIICHHIIM Ha OCHOBY FHMIXOBOT OITHCA U JIOCTABJbEHE
nokymeHnrarje. CmaTpaMo a cMo J0OWIIHM JTOBOJbHE M onaroBapajyhe gokaze mga MoXeMo
m3pehn MUNIIBEE J1a I Cy MEPE UCTIpaBJbamka 3a/10BOJbaBajyhe.

OnemyjeMo, 1a Cy Mepe UCIpaBJbama, OMUCAHE Y OJJa3MBHOM H3BEIITAj]y KOJU j& MOTHEO
cy0jexT peBusnje 3a10Bo/baBajyhe.
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Hanomena:

VY cknany ca ogpendama uiana 37. 3akoHa o JlpkaBHO] peBU30PCKOj MHCTUTYIIN]U, 8 HAKOH
HCTEKa POKOBA MCKA3aHUM Y 0JIa3MBHOM H3BEILTajy, MOTpeOHO je na obaBemrasare [pkaBHy
PEBU3OPCKY HHCTUTYIIH]Y O MPEAY3€TUM MepaMa U aKTHBHOCTUMA O OTKJIAmharmhy OTKPHUBEHUX
HECBPCHCXOJIHOCTH INpeMa POKOBUMA M3 OJIa3MBHOI M3BElITaja U JOCTAaBUTE oJrosapajyhe
J0Ka3e.

Ilo ucrexy Tpu romune J[lp>kaBHa peBHU3OpPCKAa MHCTUTyLMja he yTBphuBatu edexre
OCTBapeHE HAKOH CIPOBOhema MpernopyKa U OTKIamkamkba OTKPUBEHUX HECBPCUCXOIHOCTH.

VY oBe edekre ykibyurnhe ce u epextu koje OyaeTe BU MCKa3ald MPEIy3eTUM MepaMa U
AKTUBHOCTHIMA M3 OJa3WBHOT M3BEIIITAja.

FeHepaJ’IHH APKaBHH PEBU30P

Ap Aymko Ilejosuh

JlpxaBHA peBU30PCKAa HHCTHUTYLHja
Maken3ujeBa 41

11000 beorpan, Cpouja

26. maj 2021. ronune
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